[image: image1.jpg]YKpaiHcbKka acouiauin
LVIPEKT MapKeTUHry

Ukrainian direct marketing
association



Українська Асоціація Директ Маркетингу

ЄДРПОУ 31989750, м. Київ, вул. Каунаська, буд.10-А, кв.403, 02160

р/р 26001011576001  АТ «Укрінбанк», м. Київ, МФО 300142

Адреса для листування: м. Київ, вул. Фрунзе, 12, 04080

тел./факс +38(044)4909088

Вих. № 7301
від 21.05/2009
КОРОТКА ПРЕЗЕНТАЦІЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ МОНІТОРИНГУ ДОТРИМАННЯ НОРМАТИВНИХ СТРОКІВ 
ПРОХОДЖЕННЯ ПРОСТОЇ ПИСЬМОВОЇ КОРЕСПОНДЕНЦІЇ
З 6 квітня по 17 травня Українська Асоціація Директ Маркетингу за підтримки компаній OS-Direct, Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля», Світ книги (Україна), ОТТО-Україна, Інтерфлора Україна, Рідерз Дайджест (Україна)  вперше в Україні проводила безпрецендетний захід: моніторинг дотримання нормативних строків проходження простої письмової кореспонденції. 
Мета Моніторингу: Виявлення реальних строків проходження поштових відправлень простої письмової кореспонденції та їх відповідність затвердженим нормативам. 
Етапи проекту:
1. Підготовлено базу потенційних кандидатів та проведено попередній прозвін  для визначення їх відповідності вимогам моніторингу та отримання згоди на участь. Всього для участі в проекті на цьому етапі було відібрано 1163 особи. Адресати добирались за таким принципом: усі обласні центри, Київ, Севастополь - по 3 адреси, усі районні центри, міста обласного та республіканського підпорядкування - по 2 адреси.

2. 15.04.2009 листи були відправлені. Кожен лист мав інструкцію та зворотній купон, який адресат заповнював та відправляв на зворотну адресу.

3. Починаючи з 16.04 щодня проводився прозвін адресатів з метою встановлення точної дати надходження листа в поштову скриньку. Всі телефонні розмови з адресатами документувалися (записувалися) в вигляді електронних звукових файлів, а інформація про дату отримання листа фіксувалася у звітній базі. Повністю виконали умови моніторингу –  1099 адресатів (94,4 % від всього відібраних). 
4. Опрацювання купонів, які були надіслані на зворотну адресу. В купонах учасники проекту вказували дату/час отримання листа, а також день відправлення купона на звороту адресу. Кількість отриманих купонів  - 902 шт.  
5. Аналіз. Строк проходження порівнювався зі нормативними строками пересилання простої кореспонденції, які визначені Наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 12 грудня 2007 року № 1149 про затвердження Нормативів і нормативних строків пересилання поштових відправлень та поштових переказів.
Детальна методика моніторингу наводиться в додатку. Загальна вартість проекту склала 34 тис. гривень. Проект став можливий за фінансової підтримки компаній:  Книжковий клуб «Клуб сімейного дозвілля», Світ Книги (Україна), ОТТО-Україна, Інтерфлора Україна, Маркетинг-група OS-Direct.
Далі наводимо короткий звіт про результати моніторингу. Детальний звіт буде представлено 29.05 на конференції Mail Order in Ukraine, що пройде в рамках бізнес-форуму Дні Директ Маркетингу в Україні.
Результати моніторингу: строки проходження листів за напрямком Київ-регіони

Таблиця 1. Строки проходження листів за напрямком Київ-регіони. 
	Статус населеного пункту 
	Всього відправлено

адресатами які повністю виконали умови моніторингу
	Листи, які надійшли в нормативний строк *
	Листи, які надійшли в нормативний строк, %
	Норматив

Мінтрансу щодо частки листів, що мають пересилатися в нормативні строки

	Обласні центри
	78 
	71 
	91%
	90 % (Д+3)

	Районні центри
	917 
	814 
	88, 8%
	88 % (Д+4)

	Міста обласного та республіканського підпорядкування
	104
	84
	80,8%
	88 % (Д+4)

	Всього
	1099 
	969 
	88,17%
	-


*- 73 особи зазначили, що протягом 10 робочих днів з моменту відправки до їх поштової скриньки контрольний лист взагалі не надходив (учасники проекту щодня перевіряли пошту, а оператори здійснювали прозвін з 16-30 квітня), ці листи вважаємо втраченими.
Таблиця 2.Строки проходження листів за напрямком Київ-регіони в розрізі областей.
	№ 
	Назва області 
	Всього відправлено

Адресатами, які повністю виконали умови моніторингу

	Листи, які надійшли в нормативний строк *
	Листи, які надійшли в нормативний строк, %
	Кількість листів, які взагалі протягом 10 роб. днів не надішли

	1
	Вінницька обл.
	48
	41
	85,4%
	5

	2
	Волинська обл.
	35
	27
	77,1%
	3

	3
	Дніпропетровська обл.
	54
	45
	83,3%
	2

	4
	Донецька обл.
	65
	53
	81,5%
	5

	5
	Житомирська обл.
	41
	39
	95,1%
	2

	6
	Закарпатська обл.
	31
	30
	95,7%
	1

	7
	Запорізька обл.
	42
	35
	83,3%
	2

	8
	Івано-Франківська обл.
	33
	33
	100%
	0

	9
	Київська обл.
	54
	48
	88,9%
	5

	10
	Кіровоградська обл.
	46
	44
	95,7%
	2

	11
	Крим
	44
	34
	77,3%
	6

	12
	Луганська обл.
	55
	50
	90,9%
	3

	13
	Львівська обл. 
	51
	38
	74,5%
	4

	14
	Миколаївська обл.
	37
	33
	89,2%
	4

	15
	Одеська обл.
	60
	56
	93,3%
	1

	16
	Полтавська обл.
	50
	45
	90,0%
	3

	17
	Рівненська обл.
	34
	32
	94,1%
	2

	18
	Сумська обл.
	35
	33
	94,3%
	1

	19
	Тернопільська обл.
	36
	29
	80,6%
	6

	20
	Харківська обл.
	57
	87
	100%
	0

	21
	Херсонська обл.
	40
	34
	85,0%
	3

	22
	Хмельницька обл.
	42
	40
	95,2%
	1

	23
	Черкаська обл.
	42
	38
	95,5%
	3

	24
	Чернівецька обл.
	23
	18
	78,3%
	5

	25
	Чернігівська обл.
	44
	39
	88,6%
	4

	
	Взагалі 
	1099
	969
	88,17 % 
	73 (6,6 % )


Висновок: загалом можемо зробити висновок, що проста письмова кореспонденції в Україні через мережу національного оператора поштового зв’язку в напрямку Київ-регіони пересилається в основній мірі з дотриманням нормативних строків пересилання (загальний показник за всіма напрямками – 88,17 %). Гірші результати виявилися при пересилання контрольних листів у напрямках таких дирекцій: Кримська, Волинська, Львівська, Чернівецька. Добре себе показали такі дирекції: Харківська, Івано-Франківська, Житомирська, Закарпатська, Кіровоградська, Черкаська та Хмельницька. 

Важливо відмітити:  6,6 % адресатів проекту зазначають, що протягом 10 робочих днів перевіряли щодня свої поштові скриньки і не отримували протягом цього часу контрольного листа. Ці листи можна розцінювати як втрачені. Лідерами по втраті листів виявилися Крим, Вінницька, Тернопільська, Чернівецька та Донецькі області.
Результати моніторингу: строки проходження листів за напрямком регіони-Київ
Таблиця 3. Строки проходження листів за напрямком  регіони-Київ.
	Статус населеного пункту 
	Всього відправлено
купонів
	Листи, які надійшли в нормативний строк *
	Листи, які надійшли в нормативний строк, %
	Норматив

Мінтрансу по частці листів, що мають пересилатися в нормативні строки

	Обласні центри
	73
	62
	85%
	90 % (Д+3)

	Районні центри
	736
	645
	87,6%
	88 % (Д+4)

	Міста обласного та республіканського підпорядкування
	94
	75
	79,8%
	88 % (Д+4)

	Всього
	902
	782
	86,69 % 
	


Таблиця 4.Строки проходження листів у напрямку регіони-Київ в розрізі областей.
	№
	Назва області
	Всього відправлено

Адресатами, які повністю виконали умови моніторингу
	Листи, які надійшли в нормативний строк *
	Листи, які надійшли в нормативний строк, %

	1
	Вінницька обл.
	31
	28
	90,3% 

	2
	Волинська обл.
	29
	20
	68,9% 

	3
	Дніпропетровська обл.
	46
	41
	89,1% 

	4
	Донецька обл.
	56
	48
	85,7% 

	5
	Житомирська обл.
	33
	29
	87,9% 

	6
	Закарпатська обл.
	27
	19
	73,0% 

	7
	Запорізька обл.
	35
	32
	91,4% 

	8
	Івано-Франківська обл.
	24
	23
	95,8% 

	9
	Київська обл.
	44
	32
	72,7% 

	10
	Кіровоградська обл.
	37
	32
	86,5% 

	11
	Крим
	37
	35
	94,6% 

	12
	Луганська обл.
	49
	44
	89,8% 

	13
	Львівська обл. 
	39
	29
	74,4% 

	14
	Миколаївська обл.
	26
	24
	92,3 % 

	15
	Одеська обл.
	47
	43
	91,5% 

	16
	Полтавська обл.
	45
	41
	91,1% 

	17
	Рівненська обл.
	27
	23
	85,2% 

	18
	Сумська обл.
	27
	26
	96,3% 

	19
	Тернопільська обл.
	29
	24
	82,8% 

	20
	Харківська обл.
	54
	54
	100% 

	21
	Херсонська обл.
	35
	32
	91,4% 

	22
	Хмельницька обл.
	38
	29
	76,3% 

	23
	Черкаська обл.
	33
	30
	90,9% 

	24
	Чернівецька обл.
	13
	10
	76,9% 

	25
	Чернігівська обл.
	37
	34
	91,9% 

	
	Взагалі 
	902
	782
	86,69 % 


Висновок: отримані результати засвідчують, що пересилання простої письмової кореспонденції за напрямком регіони-Київ  здійснюється майже з дотриманням нормативів (загальний показник – 86,69 %), однак гірше у порівняні з пересиланням за напрямком з Києва. З відхиленнями від встановлених нормативних строків здійснюється пересилання кореспонденції з таких областей: Волинська, Київська (!!), Чернівецька, Львівська, Хмельницька та Закарпатська. Позитивні результати показали Харківська, Івано-Франківська, Сумська області. 

В ході повторного телемаркетингу (неодноразового спілкування з адресатами контрольних листів, загалом 1099 осіб) оператори нагадували про відправку заповненого купону до Києва і отримували запевнення від учасників, що такий купон вони або уже відіслали або обов’язково відправлять. Припускаємо, що із 197 листів, які мали бути направленими до Києва, частина не була відіслана через людський фактор. Однак існує велика імовірність того, що  більшість цих листів були відправлені, але втрачені.  
Загалом гарно себе зарекомендували Харківська, Івано-Франківська та Сумська області. Безперечно існують проблеми з пересиланням листів в нормативні строки у напрямках Львівської,  Волинської та Чернівецької областей. 
Більш детально результати моніторингу будуть представлені 29.05 на конференції Mail Order in Ukraine, що відбудеться  в рамках бізнес-форуму Дні Директ Маркетингу в Україні 2009.

Павленко Юлія

Координатор проектів 

Українська асоціація директ маркетингу
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Результати моніторингу дотримання нормативних строків проходженняпростої письмової кореспонденції за 1 квартал 2009 

